PROGRAMA ACADEMICO

Comunicacion Corporativa para Directivos

TEMA 1: CONTEXTO

1.1. De qué hablamos cuando hablamos de Comunicacion Corporativa.

TEMA 2: LA COMUNICACION EXTERNA

Contenido:

2.1. Posicionamiento de marca:
Como me ven y como quiero que me vean. Técnicas de validacion.

2.2. Técnicas de comunicacion oral y escrita:
Deja de hablar de tu libro y empieza a venderlo: la técnica de los mensajes clavey
como captar la atencion en publico.

2.3. Relacién con los medios de comunicacion:
Gabinete de prensa: salir en |a television, radio y prensa escrita sin pagar.

2.4. Marca personal:
¢ Puedo ser un activo de comunicacién para mi empresa? La marca personal del lider.

TEMA 3: LA COMUNICACIGN INTERNA

Contenido:

3.1. Analisis:
Quién es mi cliente interno y como puedo conquistarlo.

3.2. Metodologia:
Qué herramientas tengo para mejorar mi posicionamiento interno.

3.3. Planificacion:
Como disefiar un plan estratégico de comunicacion interna.
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TEMA 4: EL EQUILIBRIO ENTRE EL OFFLINE Y EL ONLINE

Contenido:

4. Creacion de contenido:
Cémo disefiar un plan de contenidos.

4.2. Publicidad:
Contratacion de camparias, donde y para que.

4.3. Relaciones publicas:
Tus valores, tu coherencia, tu credibilidad.

TEMA 5: DISENO DEL PLAN DE COMUNICACIGN CORPORATIVA
PARA TU EMPRESA

Contenido:

5.1. Por dénde empiezo:
Mi estrategia de comunicacion y objetivos S.M.A.R.T.

5.2. Estructura:
Cémo se disena y qué debe recoger un plan integral de comunicacién (interna,

externa y de crisis).

5.3. Medicion:
Técnicas para analizar el retorno e impacto de las acciones desarrolladas.

5.4. Recursos humanaos:
La figura del “Dircom” y la relacion con mis proveedores de comunicacion.
Diferencias entre el modelo in-house y la externalizacidn.
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